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执行标准：GB6932-2015 GB20665-2015

本说明书部分图片为示意图，仅供参考，若图片与实物不符，以实物为准（2024.07.KN版）
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十四  告用户环境影响书 12

附件清单



13KN63/16KN65/16KN66

    当您的燃气热水器出现异常时，请先参考故障代码及一般故障处理方法。如果您无法排除

故障，那么请拔出电源插头、关闭燃气阀门和进水管， 并联系当地经销商或总公司全国免费

服务热线。

一．保修说明： 

    依据中华人民共和国《部分商品修理更换退货责任规定》，本机燃气热水器，自购买之日

起， 整机（易损坏除外）保修五年，三包有效期自发票开具之日起算，用户应妥善保存产品

保修卡和购机发票， 如用户遗失发票，将按照出厂日期推算三包有效期。

二．保修范围：

（1） 产品及产品部件确实存在质量问题；

（2） 确属本公司安装指导人员或专业人员安装造成的；

三，下列情况不属于免费保修范围，但我公司仍为用户提供收费维修服务:

 1、用户搬运、安装、使用、维护、保管不当和自行拆修而损坏的;

 2、无有效发票及保修凭证或与其产品、型号实际不符的;

 3、因不可抗拒力造成损坏的;

 4、由于产品使用环境，如电源、温度、湿度等非本公司所能控制的因素引起的；

 5、因更换气源而造成的损坏。

售后服务

25 13KN63
产品特征序号

主参数:25表示额定热负荷25kW
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胶粒

上方旋紧膨胀螺钉螺

母，下方拧上木牙螺钉。

弯头 弯头
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Eh

回水故障

Eb
水泵故障

1.回水时水泵空转

2.回水时水泵抽不到水

1.水泵卡死
2.水泵电路故障

水路有空气，最远端的热水和冷水排水
口各开启几分钟；
单向阀是否装反，要求热水向冷水方向
单向。

拆下水泵，清洗水泵内部；
更换水泵。
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进气接嘴 
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